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Maintenance Intelligence –
Business Intelligence

Der Begriff Business Intelligence (BI) stammt aus den 
späten 1950er Jahren und ist heute in aller Munde. 
Dabei geht es um die Analyse und Aufbereitung von 
Unternehmensdaten, die häufig stark und auf unter-
schiedliche Datenquellen verteilt sind, was insbesondere 
für das Controlling Schwierigkeiten bedeutet. Im sog. 
Data Warehouse werden alle Informationen bereitgestellt 
und mit den BI-Funktionen werden sie jeweils 
ausgesucht und zur Auswertung zusammengestellt.

In der Instandhaltung fallen bei guter Dokumentation der 
Arbeiten dieselben Schwierigkeiten an.

Wir bei ACK reden deshalb von 
Maintenance Intelligence oder MI.



Strategien und Methoden

Strategien

• Zustandsorientiert, Condition Based = CBM

• Vorbeugend, Preventive Maintenance

• Ausfallorientiert, Breakdown Maintenance

Methoden, zum Beispiel 

• RBI – Risikobasierte Instandhaltung

• RBM – Risk Based Maintenance
oder Reliability Based Maintenance

• TPM – Total Productive Maintenance / 
Manufacturing



Methoden nutzen,
heißt Informationen sammeln

Risiko

• Ausfallwahrscheinlichkeit geschätzt / 
erfahren

• Seiteneffekte vermutet / erfahren

• Wiederbeschaffungs- / Reparaturzeiten

Verfügbarkeit (Reliability) 

• Produktionsauslastung

• Abhängigkeiten

• Stillstände, Gründe







IPS müssen Informationen 
sammeln, die man auswerten kann

Aufträge
• Arbeiten, Aktionen, Störungen, Projekte
• Prüfungen und Ergebnisse
• Arbeits-, Material- und Fremdeinsatz
• Kosten

Statistik 
• Betrieb, Stillstand geplant / ungeplant
• Verhältnis Inspektion, Störbeseitigung, 

Wartung, Reinigung und Instandsetzung
• Personaleinsatz extern / intern







Auswählen im Data Warehouse



4.704 Datensätze übersichtlich

anzeigen



Reinzoomen



Einzelwert suchen



Einzelwert finden



Ausreißer suchen



Ausreißer finden





Soviel für‘s Erste! 

Weitere Informationen finden Sie unter

• http://www.ACKnowledge.de

• http://www.MaIntelligence.de

oder direkt bei uns:

ACK Software- und Beratungsgesellschaft mbH

Gasenbergstraße 55

Tel.: 0231-527604

Fax: 0231-527605

eMail: post@ACK-Instandhaltung.de


